
 

 

 

 

 

 คู่มือ 
การปฏิบตัิงานเรื่องร้องเรยีน  
ของเทศบาลต าบลหนองบัววง 

จัดท าโดย 
เทศบาลตำบลหนองบัววง  

อ าเภอล าทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา 



ค าน า  

              เพื่อใ ห ้เก ิดความ โปร ่ง ใสและเป็ นธรรม อ ีกท้ังเป็ นการป ้องก ันปัญหาการท ุจร ิต ในหน ่วยงาน 
หร ือปฏิบัติไม่ชอบของเจ ้าหน้าท ี่ของรัฐ ในเร ื่องเก่ียวกับการร ้องเรียนทั่ว ไปและเร ื่องร ้องเร ียน เกี่ยวก ับการ
จ ัดซ ื้อจ ัดจ ้างขอ งหน ่วยงาน เป็นไปตาม พระราช กฤษ ฎ ีการว ่าด ้วยหล ักเกณฑ  และว ิธ ีการ บร ิการก ิจการ
บ ้านเม ืองท ี ่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ และระเบ ียบสำน ักนายกร ัฐมนตร ีว ่าด ้วยการจ ัดการเร ื่องราว ร้องท ุกข  พ.ศ. 2552 

            เทศบาลต ำบลหนองบัววง  จ ึงได ้จ ัดท า คู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานในเร ื่องร ้องเร ียน เพ่ือใช ้ ส าหรับ
ประชาชนและเจ้าหน ้าท ี่ของเทศบาลตำบลหนองบัววง โดยม ีการกำหนดกระบวนการดำเน ินงาน ขั้นตอนการ
ปฏ ิบัต ิงาน และกำหนดช ่องทางการร ้อง เร ียน/ร ้องทุกข  รวมถ ึงกำหนดหน ่วยงานห ร ือผู ้ท ี่ ร ับผ ิดชอบ ใน
การนี้  เทศบาลตำบลหนองบัววง หว ังเป็ นอย ่างยิ่งว ่า คู ่ม ือฯท ี่ได ้จ ัดทำขึ้นนี้ จะเก ิดประโยชน สูงสุดแก ่
เจ้าหน ้าท ี่ของรัฐ และโดยเฉพาะกับประชาชนผ ู้ร ้องเรียน รวมถึงประเทศชาติ 
       

 

 

 

 

 

 เทศบาลต าบลหนองบัววง 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                          



สารบัญ 

คู่มือการปฏ ิบัติงานเรื่องร ้องเรียนของเทศบาลตำบลหนองบัววง                                                หน้า 
 
     กระบวนงานและขอบเขตการดำเนินการเรื่องร ้องเรียน                                                         

   ช ่องทางการร ้องเรียน                                                                                        
   หน ่วยงานที่รับผ ิดชอบ                                                                                        
   ขั้นตอนและระยะการให้บร ิการ                                                                              
   แผนผังกำหนดผ ู ้รับผิดชอบเรื่องราวร้องเรียน/ร้องท ุกข                                                       
   แผนผังการร ้องเรียน/ร ้องทกุข  ของเทศบาลตำบลหนองบัววง                                               
   แบบฟอร มการรอ้งเรียน/ร ้องทกุข                                                                             

     ตัวอย่างการกรองแบบฟอร มการร้องเรียน/ร้องทุกข                                                              
ภาคผนวก 

     ระเบ ียบส านักนายกรัฐมนตรีว ่าด้วยการจัดการเร ื่องราวร้องทุกข  พ.ศ.๒๕5๒ 
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                     คู่มอืการปฏ ิบัต ิงานเรื่องร้องเร ียนของเทศบาลตำบลหนองบัววง 
  กระบวนงานและขอบเขตการดาเน ินการเรื่องรอ้งเรียน 
  สถานท ี่ /ช่องทางการ              สามารถติดต่อเพื่อร ้องเรียนได ้หลายช ่องทาง 

                                       1. ท ี่สำนักงานเทศบาลตำบลหนองบัววง 
                                        โทรศัพท  :  0 4 4 9 6 4 0 3 0  
                                        โทรสาร   :  0 4 4 9 6 4 118  

                                     2. เว็บไซต เทศบาลต าบลหนองบัววง http://www.nongbuawong.go.th 
                                         ๓. งานรับเร ื่องราวร้องท ุกข  ส านักงานเทศบาลต าบลหนองบัววง 
หน ่วยงานท ี่รับผิดชอบ             งานรับเรื่องราวร้องทุกข  เทศบาลต าบลหนองบัววง 
ระยะเวลาเป ิดให ้บริการสาหรับการติดต ่อโดยตรง                   วันจันทร  ถึง วันศุกร  
                                                                             ต้ังแต ่เวลา 08.30 น. –  16.30 น.   
หลักเกณฑ  วิธีการ และเง ื่อนไขในการยืน่คำขอ 
                 เทศบาลต าบลหนองบัววงเป็นหน่อยงานของรัฐ จึงเป็นหน่วยงานที่ต้องให้บริการและอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง สอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ.2556 และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข  พ .ศ. 2552 เทศบาลต าบลหนองบัววงได้มีการจัดตั้งศูนย รับเรื่องราวร้อง
ทุกข  และมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้มาติดต่อ หรือร้องเรียน /ร้องทุกข  
   
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 
ขั้นตอน                                                                                               หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1.  ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข  กรอกแบบฟอร ม หรือร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต                   งานรับเรื่องราวร้องทุกข  
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตรวจสอบความถูกต้อง                                              และงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
3. ปลัดเทศบาล สั่งการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
4.  ไกลเ่กลี่ย/และตอบปัญหา หรือชี้แจง การร้องเรียน/ร้องทุกข  
ระยะเวลา 
       ในการยื่นค าขอ 1 นาที/ราย 
       พิจารณาค าขอ/และจัดหาข้อมูลตามค าขอ 3 นาที/ราย 
       แก้ไขปัญหาการร้องเรียนภายใน 15 วัน ทั้งนี้แล้วแต่กรณีขึ้นอยู่กับเรื่องที่ร้องเรียน 
รายการเอกสารประกอบ 
       เอกสารค าร้องเรียน กรณีกรอกแบบฟอร มร้องเรียน (แนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน) 
       กรณี ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต  (ไม่มีเอกสาร) 
ค่าธรรมเนียม   
        - ไม่มี- 



 
 
 
         
 
 
 

                               นิติกร เทศบาลต าบลหนองบัววง และเจ้าหน้าท่ี 
                               ท่ีเกี่ยวข้องสามารถ รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ได้ 

 

 

 

                                             ปลัดเทศบาลต าบลหนองบัววง 

 

 

 

 

 

1. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
2. ผู้อ านวยการกองคลัง 
3. ผู้อ านวยการกองช่าง 
4. นักจัดการงานท่ัวไป 
5. นักพัฒนาชุมชน 
6. นิติกร 
7. ผู้ช่วยนิติกร 

หมายเหต ุ- ผู้รับผิดชอบสามารถปรับปรุงได้ ตามความเหมาะสมและตรงตามเรื่องท่ีมี                     
การร้องเรียน หรือสามารถมอบหมายให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีแท้จริงด าเนินการ 

แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบงาน 

ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน 

 

1. กรอกแบบฟอร มค าร้อง (ค าร้องเรียน/ร้องทุกข )/หรือร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต  

ผู้รับผิดชอบ 

2. พิจารณาค าร้องเรียน 

ผู้รับผิดชอบ 

3. แก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข  

ผู้รับผิดชอบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังการร้องเรียน/ร้องทุกข ของเทศบาลต าบลหนองบัววง 

ประจ าปี พ.ศ. 2564 

   ยื่นเรื่องร้องเรียน 1 นาที / ราย 

 พิจารณาค าร้องเรียน 3 นาที / ราย 

ด าเนินการแก้ไขปัญหา 

หรือรายงานความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ 

ภายใน 15 วัน/ ต่อราย 



      

                          

แบบฟอร มหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข ทั่วไป 

 เข ียนที.่...........................................................  
    วนัที่................เด ือน.............................พ.ศ. ............... 

เรียน  ................................................................................................................................... ..............................  
เรียน  นายกเทศมนตรตี าบลหนองบัววง 
          ข้าพเจา้ (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................................................. 
อายุ................ปี  อยู่บ้านเลขท่ี......................หมู่ที.่......................บ้าน.................................................................. 
ต าบล........................................อ าเภอ......................................................จังหวัด................................................. 
ได้รับความเดือดร้อนเนื่องจาก
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................  
         ดังนั้น ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)………………………………………………………………………............จึงใคร่ขอ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข  มายังเทศบาลต าบลหนองบัววง เพื่อให้ด าเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................  
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่างๆ มาด้วย คือ 
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน                       จ านวน.............................ฉบับ 
2. ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน                     จ านวน..............................ฉบับ 
3. บัญชีรายชื่อผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน                 จ านวน..............................ฉบับ    
4. เอกสารอื่นๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………........................................... 

                                                                    ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                (ลงชื่อ)………..…………………………………………..ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข  
                                                      (………………..………..………………………………) 
                                            ต าแหน่ง.....................................................................(ถ้ามี) 
                                             หมายเลขโทรศัพท ...................................................... 
 
หมายเหต ุสามารถใช้เป็นเอกสารในเรื่องร้องเรียนทั่วไป เช่น ร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ภายใน
หน่วยงานเทศบาลต าบลหนองบัววง หรือใช้เป็นเอกสารร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง ในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง
ของเทศบาลต าบลหนองบัววง 
 



( ตัวอย่าง ) 

แบบฟอร มค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร 

 

                                                                เขียนท ี่ บ้านไทยสามัคคี  
                                                                                   หมู ่ท ี่ 333 ต.ชอบใจ 

                                                                                                อ.ถูกต้อง จ.ดีเยี่ยม 30500 
วันท ี ่...๑...เดือน...กรกฎาคม....พ.ศ. ...๒๕๕๖....  

เร ื ่อง.....ร ้องเรียนการดำเน ินการจ ัดซ ื้อจัดจ ้างและร้องเรียนความไม่เป ็นกลางของเจ ้าหน้าท ี่  
เร ียน.....นายกเทศมนตรีตำบลหนองบัววง 

ข้าพเจ ้า..........นายซ ื่อสัตย .................... นามสกุล.......................ธรรมด.ี......................อายุ....๔๒......ปี  
ท ี ่อยู่ บา้นเลขที่.....888...........หมู่...........89............ตำบล........ชอบใจ...........อำเภอ..............ถูกต้อง................  
จงัหว ัด...........ดีเยี่ยม............... เบอร โทรศ ัพท  ..........๐5๓-๗๗๗๘๙๙............................................... 
 
           มีความประสงค จะดำเน ินการร ้องเรียน......................................เนื่องด้วยข ้าพเจ ้า นายย ุติธรรม ดีงาม  
ได้พบการดำเน ินการจัดซื้อจ ัดจ้างที่ไม่โปรงใสในโครงการจ ัดซ ื้อ............วัสดุครุภัณฑ ส านักงาน.............และ  
ขอร้องเรียนความไม่เป ็นกลางของเจ ้าหน ้าท ี่ กรณีนายม ักมาก วุ่นวาย ข้าราชการในสังกัดของท่าน 

ด าเนินการ..................จัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามระเบียบ ไม่เป็นกลาง................... 

 

              จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

                                                 ( ลงชื่อ )        นายซื่อสัตย    ธรรมดี        ผู้ยื่นค าขอ 

                                                             (    นายซื่อสัตย     ธรรมดี     ) 

 

 

 หมายเหต ุ   แบบฟอร มการร้องเรียน / หนังสือร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถจัดท ามาเองได้ ไม ่                                                                           

จ าเป็นต้องเป็นไปตามแบบฟอร มที่ทางเทศบาลต าบลหนองบัววงท าไว ้



 

 

 

 

 

  ภาคผนวก 

 
 

 

 



หน้า ๑ 
เล่ม ๑๒๖ ตอนพิเศษ ๑๗๙ ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๒ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์

พ.ศ. ๒๕๕๒ 
โดยที่มาตรา ๕๙ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้บุคคลมีสิทธิเสนอ 
เรื่องราวร้องทุกข์และได้รับการแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว สมควรก าหนดหลักเกณฑ ์
และวิธีการในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์เพื่อบรรเทาและเยียวยาความเดือดร้อนของประชาชน 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๑ (๘) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔ นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตร ีจึงวางระเบียบไว ้ดังต่อไปนี ้
ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์
พ.ศ. ๒๕๕๒” 
ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของส่วนราชการให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน 
ระเบียบนี ้เว้นแต่การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่ต้องด าเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการทาง
กฎหมาย 
ให้ส่วนราชการที่รับค าร้องทุกข์แนะน าให้ผู้ร้องทุกข ์ไปด าเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการดังกล่าว 
การร้องทุกข์ตามระเบียบนี้ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้ร้องทุกข์ตามกฎหมายอื่น 
ข้อ ๔ ในระเบียบนี ้
“ค าร้องทุกข”์ หมายความว่า ค าร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์ได้ยื่นหรือส่งต่อเจ้าหน้าที ่ณ ส่วนราชการ 
ตามระเบียบนี ้และหมายความรวมถึงค าร้องทุกข์ที่ได้ยื่นแก้ไขเพ่ิมเติมค าร้องทุกข์เดิม โดยมีประเด็น 
หรือข้อเท็จจริงขึ้นใหม่ด้วย 
“ผู้ร้องทุกข”์ หมายความรวมถึงผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทน และผู้จัดการแทน 
ผู้ร้องทุกข์ด้วย 
“ส่วนราชการ” หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม และหน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นและรัฐวิสาหกิจ 
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“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์
“คณะกรรมการประจ ากระทรวง” หมายความว่า คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์
ประจ ากระทรวงหรือส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกระทรวงหรือทบวง ซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง 
“ปลัดกระทรวง” หมายความรวมถึงปลัดส านักนายกรัฐมนตรีและปลัดทบวง 
ข้อ ๕ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี ้
หมวด ๑ 
คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์
ข้อ ๖ ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า “คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข”์ 
ประกอบด้วย 
(๑) รองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ 
(๒) รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นรองประธาน 
กรรมการ 
(๓) กรรมการโดยต าแหน่ง ได้แก ่ปลัดกระทรวงทุกกระทรวง เลขาธิการคณะกรรมการ 
กฤษฎีกา เลขาธิการ ก.พ. เลขาธิการ ก.พ.ร. เลขาธิการคณะรัฐมนตร ีผู้อ านวยการส านักงบประมาณ 
อัยการสูงสุด และผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาต ิ
(๔) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนสามคน ซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ในด้านกฎหมาย สังคมสงเคราะห ์และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนด้านละหนึ่งคน 
ให้ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็นกรรมการและเลขานุการ และอธิบดีกรมคุ้มครองสิทธ ิ
และเสรีภาพ ผู้อ านวยการศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ีและผู้อ านวยการ 
ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข ์ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นกรรมการ 
และผู้ช่วยเลขานุการ 
ข้อ ๗ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ป ี
ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้ผู้ได้รับแต่งตั้งแทนต าแหน่ง 
ที่ว่างอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้ว 
เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมิได้มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ขึ้นใหม ่ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น อยู่ในต าแหน่งเพื่อด าเนินงาน 
ต่อไปจนกว่ากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหมเ่ข้ารับหน้าที ่
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ข้อ ๘ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออก เพราะบกพร่องต่อหน้าที ่มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือหย่อน 
ความสามารถ 
(๔) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๕) ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิด 
ที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
ข้อ ๙ ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที ่ดังต่อไปนี ้
(๑) เสนอนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์เพื่อขอความเห็นชอบจาก 
คณะรัฐมนตร ี
(๒) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงาน โครงการ และวงเงินค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของส่วนราชการ 
(๓) วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการใด 
(๔) มีหนังสือสอบถามหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีหนังสือ 
ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐหรือของเจ้าหน้าที่ของ 
รัฐที่เกี่ยวข้อง หรือให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องส่งวัตถ ุเอกสาร หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือส่งผู้แทนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐนั้น มาชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็น 
ประกอบการพิจารณาได ้
(๕) รายงานผลการสั่งการของนายกรัฐมนตรีตามระเบียบนี ้พร้อมทั้งเสนอวิธีการ 
ที่นายกรัฐมนตรีควรสั่งการต่อไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไม่เป็นผล 
(๖) จัดให้มีระบบข้อมูลการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อให้ส่วนราชการสามารถตรวจสอบ 
ได้อย่างรวดเร็ว 
(๗) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราว 
ร้องทุกข ์
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(๘) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการด า เนินงานหรือปฏิบัติงานตามที ่
คณะกรรมการมอบหมาย 
(๙) พิจารณาวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ระหว่างส่วนราชการและอ านาจหน้าที่อื่น 
ตามระเบียบนี ้
(๑๐) ออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบนี ้
(๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะรัฐมนตร ีหรือ 
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
ข้อ ๑๐ การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ 
จ านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 
กรณีที่ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได ้ให้รองประธานกรรมการ 
เป็นประธานในที่ประชุม ถ้ารองประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได ้
ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 
การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน 
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 
การประชุมคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแต่งตั้ง ให้น าวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม 
มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
ข้อ ๑๑ ให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีท าหน้าที่ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการ 
รับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม การศึกษาหาข้อมูล และกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานของ
คณะกรรมการ 
รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
ข้อ ๑๒ ให้มีคณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวงหรือส่วนราชการ 
ที่มีฐานะเป็นกระทรวงหรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงเป็น 
ประธานกรรมการ อธิบดีและผู้ด ารงต าแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอื่นซึ่งมีฐานะเทียบเท่าอธิบดีเป็นกรรมการ 
และกรรมการซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนสามคนซึง่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ในด้านกฎหมาย สังคมสงเคราะห ์และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ด้านละหนึ่งคน 
ให้ประธานกรรมการประจ ากระทรวงแต่งตั้งข้าราชการในกระทรวง เป็นเลขานุการ 
และผู้ช่วยเลขานุการอีกจ านวนสองคน 
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วาระการด ารงต าแหน่งและการพ้นจากต าแหน่งของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิให้น าข้อ ๗ 
และข้อ ๘ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
ข้อ ๑๓ คณะกรรมการประจ ากระทรวงมีอ านาจหน้าที ่ดังต่อไปนี ้
(๑) ควบคุม อ านวยการ ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของส่วนราชการภายในกระทรวง ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับ 
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามข้อ ๙ (๑) 
(๒) วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของส่วนราชการภายในกระทรวงตามระเบียบนี ้
(๓) มีหนังสือสอบถามหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีหนังสือ 
ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐหรือของเจ้าหน้าที่ของ 
รัฐที่เกี่ยวข้อง หรือให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องส่งวัตถ ุเอกสาร หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือส่งผู้แทนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐนั้น มาชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็น 
ประกอบการพิจารณาได ้
(๔) รายงานผลการสั่งการของรัฐมนตรีตามระเบียบนี ้พร้อมทั้งเสนอวิธีการที่รัฐมนตร ี
ควรสั่งการต่อไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไม่เป็นผล 
(๕) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน หรือปฏิบัติงานตามที ่
คณะกรรมการประจ ากระทรวงมอบหมาย 
(๖) พิจารณาวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ระหว่างส่วนราชการภายในกระทรวง 
(๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
ข้อ ๑๔ การประชุมคณะกรรมการประจ ากระทรวงและคณะอนุกรรมการ ที่คณะกรรมการ 
ประจ ากระทรวงแต่งตั้ง ให้น าข้อ ๑๐ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
ข้อ ๑๕ ค าวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจ ากระทรวง 
ให้ท าเป็นหนังสือและต้องระบ ุ
(๑) ชื่อผู้ร้องทุกข ์
(๒) เหตุแห่งการร้องทุกข ์
(๓) ข้อเท็จจริงของเรื่องร้องทุกข ์
(๔) เหตุผลแห่งค าวินิจฉัย 
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(๕) ข้อเสนอแนะต่อนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาลหรือรัฐมนตรีแล้วแต่กรณ ี
เพื่อสั่งการตามข้อเสนอแนะนั้น ซึ่งต้องระบุให้ชัดแจ้งว่านายกรัฐมนตร ีหรือรัฐมนตรีควรจะสั่งการ 
ในเรื่องใดว่าอย่างไร พร้อมทั้งให้เหตุผลในการสั่งการด้วย 
ค าวินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง ให้ลงลายมือชื่อประธานกรรมการหรือประธานกรรมการประจ า 
กระทรวงที่วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์นั้น 
ข้อ ๑๖ ให้ส่วนราชการรายงานผลการปฏิบัติงานตามระเบียบนี ้ต่อคณะกรรมการทุกป ี
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด ในการนี้ส่วนราชการจะมีข้อเสนอใดประกอบการ 
พิจารณาของคณะกรรมการด้วยก็ได ้
ข้อ ๑๗ ให้อนุกรรมการตามข้อ ๙ (๘) และข้อ ๑๓ (๕) ได้รับค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน 
เป็นเงินสมนาคุณ โดยท าความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
หมวด ๒ 
การเสนอและการรับค าร้องทุกข ์
ส่วนที ่๑ 
การเสนอค าร้องทุกข ์
ข้อ ๑๘ ผู้ใดได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือ 
ปลดเปลื้องทุกข ์มีสิทธิเสนอค าร้องทุกข์ต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได ้
ข้อ ๑๙ ผู้ร้องทุกข์จะต้องร้องทุกข์ด้วยตนเอง เว้นแต่ผู้ร้องทุกข์เจ็บป่วยหรือไม่สามารถ 
ร้องทุกข์ด้วยตนเองได้เพราะเหตุจ าเป็นอื่น ผู้ร้องทุกข์จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทนก็ได ้
ในกรณีที่ผูร้้องทุกข์ตกอยู่ในสภาวะที่ไม่สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองได้และไม่สามารถมอบ 
ฉันทะให้ผู้ใดร้องทุกข์แทนได ้ให้ผู้บุพการ ีผู้สืบสันดาน สาม ีภริยาหรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้จัดการ 
ร้องทุกข์แทนได ้
ข้อ ๒๐ ค าร้องทุกข์ต้องท าเป็นหนังสือและมีรายการ ดังต่อไปนี ้
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(๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข ์
(๒) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องทุกข ์พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควร 
เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข ์และค าขอให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข ์
(๓) ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
(๔) ลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์หรือผู้รับมอบฉันทะหรือผู้จัดการแทนตามข้อ ๑๙ และในกรณ ี
ที่เป็นการมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทนจะต้องแนบใบมอบฉันทะให้ร้องทุกข์ไปด้วย 
ค าร้องทุกข์ใดมีรายการไม่ครบตามวรรคหนึ่ง หรือไม่ชัดเจน หรือไม่อาจเข้าใจได้ให้เจ้าหน้าที ่
ส่วนราชการให้ค าแนะน าแก่ผู้ร้องทุกข์เพื่อด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมค าร้องทุกข์นั้นให้ถูกต้อง 
หากผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะใช้วิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข ์จะต้องระบุในค าร้องทุกข ์
ให้ชัดเจนว่าผู้ร้องทุกขป์ระสงค์ให้มีการด าเนินการอย่างใดพร้อมด้วยเหตุผลสนับสนุนที่แสดงให้เห็น 
ถึงความจ าเป็นและรีบด่วนในการบรรเทาความเดือดร้อนที่จะเกิดขึ้นแก่ผู้ร้องทุกข์โดยชัดแจ้ง 
ในกรณียื่นค าร้องทุกข์แทน ถ้าเจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับค าร้องทุกข์เห็นว่ามีความจ าเป็น 
เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของบุคคลภายนอกที่อาจเสียหายเพราะการร้องทุกข์จะขอให้ผู้รับมอบฉันทะ 
หรือผู้จัดการแทนแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนหรือเอกสารส าคัญประจ าตัวอื่นและเหตุผลที่ต้องม ี
การร้องทุกข์แทนก็ได ้
ข้อ ๒๑ ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์มีเหตุจ าเป็นไม่สามารถท าค าร้องทุกข์เป็นหนังสือได ้อาจแจ้งต่อ 
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ก็ได ้
ในการนี ้ให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับค าร้องทุกข์บันทึกถึงเหตุแห่งความจ าเป็นที่ผู้ร้องทุกข ์
จ าต้องแจ้งด้วยวาจาไว้ด้วย หลังจากนั้นให้บันทึกการร้องทุกข์โดยให้มีรายการหรือเอกสารแนบ 
ตามข้อ ๒๐ และวันเดือนปีที่รับค าร้องทุกข ์พร้อมกับให้ด าเนินการลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข ์ลายมือชื่อ 
ผู้รับค าร้องทุกข ์และให้น าข้อ ๒๔ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
การรับค าร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อในโอกาสแรกที่จะท าได ้
ข้อ ๒๒ การเสนอค าร้องทุกข ์ให้กระท าได้ดังต่อไปนี ้
(๑) ยื่นต่อเจ้าหน้าที ่ณ ส่วนราชการ 
(๒) ส่งทางไปรษณีย์ไปยังส่วนราชการ หรือ 
(๓) กระท าในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
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ข้อ ๒๓ การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐ ที่เป็นราชการส่วนท้องถิ่น 
หรือรัฐวิสาหกิจ ให้เป็นไปตามระเบียบของหน่วยงานของรัฐนั้น 
ส่วนที ่๒ 
การรับค าร้องทุกข ์
ข้อ ๒๔ ให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับค าร้องทุกข์ออกใบรับค าร้องทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข์ไว ้
เป็นหลักฐาน 
ใบรับค าร้องทุกข์จะต้องมีข้อความแสดงถึงวันเดือนปีที่รับค าร้องทุกข ์และลงลายมือชื่อ 
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับค าร้องทุกข ์
ข้อ ๒๕ ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องทุกข์ที่เสนอมาตามข้อ ๒๒ (๒) หรือ (๓) 
หรือจากส่วนราชการอื่น ให้ส่วนราชการนั้นตอบแจ้งการรับค าร้องทุกข ์ไปยังผู้ร้องทุกข์โดยทาง 
ไปรษณีย์ตามสถานที่อยู่ที่ปรากฏในค าร้องทุกข์หรือกระท าในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
ภายในสิบห้าวันท าการนับตั้งแต่วันที่ได้รับค าร้องทุกข ์
หมวด ๓ 
การพิจารณาค าร้องทุกข ์
ส่วนที ่๑ 
บททั่วไป 
ข้อ ๒๖ ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจ ากระทรวงเห็นว่า ตามกฎหมาย 
ไม่อาจปลดเปลื้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ตามที่ร้องขอได ้แต่สมควรแก้ไขเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้ร้อง
ทุกข ์
โดยวิธีการอื่น คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจ ากระทรวงอาจก าหนดแนวทางการแก้ไข 
ตามความเหมาะสมภายใต้อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการได ้
ข้อ ๒๗ ผู้ร้องทุกข์จะถอนค าร้องทุกข์ทั้งหมดหรือบางส่วนเมื่อใดก็ได ้
การถอนค าร้องทุกข์ต้องท าเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข ์แต่ถา้ผู้ร้องทุกข ์
ถอนค าร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อหน้าเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ ให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการบันทึกไว้และให้ผู้ร้อง
ทุกข ์
ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
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การถอนค าร้องทุกข์ตามวรรคหนึ่งอาจกระท าตามที่ก าหนดในข้อ ๒๒ ก็ได ้
เมื่อมีการถอนค าร้องทุกข ์ให้จ าหน่ายค าร้องทุกข์ออกจากสารบบการพิจารณา ส าหรับค าร้องทุกข ์
ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ หรือค าร้องทุกข ์ที่การพิจารณาต่อไปจะเป็นประโยชน ์
แก่ส่วนรวม ส่วนราชการจะด าเนินการต่อไป ตามอ านาจหน้าที่ก็ได ้
ข้อ ๒๘ ในกรณีที่ส่วนราชการที่ได้รับค าร้องทุกข์เห็นว่าค าร้องทุกข์ที่รับไว้อยู่ในอ านาจ 
หน้าที่ของส่วนราชการอื่น ให้ส่งค าร้องทุกข์นั้นไปยังส่วนราชการอื่นที่มีอ านาจหน้าที่เพื่อด าเนินการ
ต่อไป 
ในกรณีที่มีปัญหาว่าค าร้องทุกขอ์ยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการใดในกระทรวงเดียวกัน 
ให้เสนอเรื่องให้คณะกรรมการประจ ากระทรวงเป็นผู้ชี้ขาด แต่หากเป็นกรณีที่มีปัญหาว่าค าร้องทุกข ์
อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการใดต่างกระทรวงกัน ให้คณะกรรมการเป็นผู้ชี้ขาด 
ส่วนที ่๒ 
การด าเนินการพิจารณาค าร้องทุกข ์
ข้อ ๒๙ ค าร้องทุกข์ที่เสนอต่อส่วนราชการตามข้อ ๒๒ แล้ว ให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ 
ผู้รับผิดชอบค าร้องทุกข์ลงทะเบียนค าร้องทุกข์ในสารบบการพิจารณา แล้วตรวจค าร้องทุกข์ในเบื้องต้น 
ถ้าเห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ที่สมบูรณ์ครบถ้วนให้รีบด าเนินการตามอ านาจหน้าที ่หากไม่สามารถ 
ด าเนินการได้ให้เสนอค าร้องทุกข์ดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือด าเนินการต่อไปตามข้อ ๓๓ 
ถ้าเห็นว่าค าร้องทุกข์นั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการแนะน า 
ให้ผู้ร้องทุกข์แก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณ ี
ที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได ้หรือเป็นค าร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ หรือผู้ร้องทุกข ์
ไม่แก้ไขค าร้องทุกข์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอค าร้องทุกข์ดังกล่าวต่อหัวหน้า 
ส่วนราชการเพื่อด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณา 
เรื่องร้องทุกข์เท่าที่จะสามารถกระท าได ้
ข้อ ๓๐ ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ได้ขอให้พิจารณาใช้วิธีการชั่วคราว เพื่อบรรเทาทุกข์ตาม 
ข้อ ๒๐ วรรคสาม เมื่อส่วนราชการที่รับค าร้องทุกข์เห็นว่า มีเหตุสมควรที่จะใช้วิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกข์ก็ให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที ่โดยค านึงถึงสิทธิของผู้ร้องทุกข ์ประโยชน์ส่วนรวม 
ของราชการ และความเสียหายที่ผู้ร้องทุกข์จะได้รับหากไม่ได้รับการใช้วิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข ์
 
 
 



หน้า ๑๐ 
เล่ม ๑๒๖ ตอนพิเศษ ๑๗๙ ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๒ 

ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์มิได้ขอให้ใช้วิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข ์ถ้าเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ 
ผู้รับผิดชอบค าร้องทุกข์ได้ท าการสอบสวนเบื้องต้นแล้วเห็นว่า มีเหตุสมควรที่จะใช้วิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกข ์ให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ได ้
ข้อ ๓๑ ในการพิจารณาค าร้องทุกข ์เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับผิดชอบค าร้องทุกข ์
ต้องพิจารณาพยานหลักฐานที่ตนเห็นว่าจ าเป็นแก่การพิสูจน์ข้อเท็จจริง ในการนี้ให้รวมถึงการ
ด าเนินการ 
ดังต่อไปนี ้
(๑) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอย่างที่เกี่ยวข้อง 
(๒) รับฟังพยานหลักฐาน ค าชี้แจง หรือความเห็นของผู้ร้องทุกข ์หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และความเห็นของพยานผู้เชี่ยวชาญ เว้นแต่เห็นว่าเป็นเรื่องไม่จ าเป็น ฟุ่มเฟือย หรือเป็นการประวิงเวลา 
(๓) ขอให้ผู้ครอบครองเอกสารส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(๔) ออกไปตรวจสถานที ่
ข้อ ๓๒ ถา้ผู้ร้องทุกข์ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ส่วนราชการให้มาให้ถ้อยค าหรือแสดง 
พยานหลักฐานแล้ว ไม่ด าเนินการตามที่ได้รับแจ้งนั้นภายในระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ส่วนราชการก าหนด 
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ส่วนราชการจะสั่งให้จ าหน่ายค าร้องทุกข์ออกจากสารบบการพิจารณาเสียก็ได ้
ข้อ ๓๓ เมื่อเจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับผิดชอบค าร้องทุกข์ได้พิจารณาค าร้องทุกข์และ 
รวบรวมข้อเท็จจริงต่าง ๆ ตามความจ าเป็นและสมควรแล้ว เห็นว่าไม่อาจด าเนินการได้ตามข้อ ๒๙ 
ให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับผิดชอบค าร้องทุกข์ท าบันทึกเสนอหัวหน้าส่วนราชการ โดยมีสาระส าคัญ 
ดังต่อไปนี ้
(๑) สรุปข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายพร้อมด้วยเหตุผลให้หัวหน้าส่วนราชการวินิจฉัย 
(๒) เสนอความเห็นพร้อมด้วยเหตุผลให้คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจ ากระทรวง 
วินิจฉัยในกรณีที่ค าร้องทุกข์ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น 
 

ประกาศ ณ วันที ่๒๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 

อภิสิทธิ ์เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตร_ี_ 


