
แบบรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการประชาชน 
กองสวัสดิการสังคม 

เทศบาลตำบลหนองบัวงวง   อำเภอลำทะเมนชัย  จังหวัดนครราชสีมา 
  ประจำปีงบประมาณ  2564 

 

กิจกรรม 
ร้อยละความพึงพอใจ 

สถานที่และสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

กระบวน/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/บุคลากร 
ที่ให้บริการ 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

1. งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ 90 100 95 98 100 97 
2. งานให้บริการลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 89 83.37 83.32 96 100 84.93 
3. งานให้บริการกองทุน และชมรมต่าง ๆ  96 95 90 97 100 90.2 
                    รวม 82.67 92.79 89.44 97 100 92.38 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


