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คํานํา 

 

การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจส าคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องด าเนินการทั้งตามอ านาจ
หน้าที่และตามที่ได้รับถ่ายโอนจากส่วนราชการต่างๆ โดยมีหลักการท างานที่จะต้องยึดถือไว้ว่า  ”การจัดบริการ 
สาธารณะให้แก่ประชาชนนั้น จะต้องดีขึ้นหรือไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีการบริหารจัดการที่มีความ
โปร่งใส มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการที่มากข้ึน” 

ดังนั้น กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  เทศบาลต าบลหนองบัววง จึง ได้จัดท าคู่มือการให้บริการ
สาธารณะ ( งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม )  ส าหรับประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองบัววงที่เข้ามารับบริการกับ
เทศบาลต าบลหนองบัววง  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  และอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ ผู้
ปฏิบัติ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินงานและข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทั้งนี่เพ่ือให้การด าเนินบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเกิดประโยชน์สุขต่อพ่ีน้องประชาชน 

 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  เทศบาลต าบลหนองบัววง 
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โครงสร้างกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
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ผอ.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

นายนรากร  เลไธสง 

(นักวิชาการสุขาภิบาล) 
เจ้าพนักงานธุรการ 

เจ้าหน้าท่ีประจ ารถขยะ 
ทะเบียน (84-5282) 
นายวุฒิชัย  พันธุ์ดี 
นายสุรพล  สรสิทธ์ิ 
นายค าภีย์  ไทยน้อย 
นายถาวร   จันโส 
นายทองสุข  วังแก 

เจ้าหน้าท่ีประจ ารถขยะ 
ทะเบียน (86-3894) 

นายนิพพล  โหมกพิมาย 
นายอนันต์  บุญผูก 
นายจ าลอง ไร่นา 

 
 

เจ้าหน้าท่ีปัดกวาด 
นางรุ่งเรือง หมวดเมือง 
นางสุนี  สีหาบุญทอง 
นางสาวนิมนุช บุญผูก 
นางสาวโฉมยงค์ พลราช 
 

เจ้าหน้าท่ีดูแลสวนสาธารณะ 
นางประภาวดี  เพ็ขรล้วน 
นางธันยพร  ปานแก้ว 
นางสาวล าไพ  อักษร 
นางสาวปานทอง แก้วดอนรี 
 

เจ้าหน้าท่ีหน่วย
เคลื่อนที่เร็ว 

นายชาติ สุมติร 
นายเพียร  ศรภีา 
นายกุล ศรภีา 
นายประยตุ  ไร่นา 
นายปะสาน พริักษา 
นายธีรเดช  นาด ี
นายอานนท์  ฉิดเกิด 
 

นางสาวดาหวัน เลิศลิ้ว 
(ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน

ธุรการ ) 



 
 

- ๒ – 
ขั้นตอนการขอรับบริการจัดเก็บขยะ 

จากกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบลหนองบัววง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริการงานจัดเก็บขยะ 

ยื่นแบบค าร้องทั่วไปเพื่อขอรับบรกิาร 
โดยแนบส าเนาบัตรประชาชน 

 

ส่งแบบค าร้องที่กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (ช้ัน1) 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและเสนอผู้บรหิาร 

พิจารณาอนุมัติ (ภายใน 1 วัน ) 

กรณีให้บริการได ้ กรณไีม่สามารถให้บริการได้ 

เจ้าหน้าท่ีแจ้งผู้ขอรับบริการให้ทราบ
ก าหนดการในการให้บริการ (ภายใน2วัน) 

เจ้าหน้าท่ีช้ีแจงเหตผุลทีไ่มส่ามารถ
ด าเนินการได้ (ภายใน2วัน) 

ส่งแบบค าร้องทั่วไปแจ้งกองคลังด าเนินการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม (ภายใน 1 วัน) 

ไม่ยอมรับ ยอมรับ 

ประสานกับหัวหน้าชุดจดัเก็บขยะเพื่อ
ด าเนินการเก็บ ขน ขยะมลูฝอย (ภายใน1 )

วัน) 

เจ้าหน้าท่ีช้ีแจงเหตผุลเพิ่มเตมิ (ภายใน2วัน) 
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ขั้นตอนการขอรับบริการงานรักษาความสะอาด 
จากกองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตําบลหนองบัววง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

บริการงานรักษาความสะอาด(ลอกท่อ,ตัดหญ้า,กวาดถนน,ตดักิ่งไม้,
ดูแลสวนสาธารณะ 

ยื่นแบบค าร้องทั่วไปเพื่อขอรับบรกิาร 
โดยแนบส าเนาบตัรประชาชน 

 

ส่งแบบค าร้องที่กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (ช้ัน1) 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและเสนอผู้บรหิาร 

พิจารณาอนุมัติ (ภายใน 1 วัน ) 

กรณีให้บริการได ้ กรณไีม่สามารถให้บริการได้ 

เจ้าหน้าท่ีแจ้งผู้ขอรับบริการให้ทราบ
ก าหนดการในการให้บริการ (ภายใน2วัน) 

เจ้าหน้าท่ีช้ีแจงเหตผุลทีไ่มส่ามารถ
ด าเนินการได้ (ภายใน2วัน) 

ไม่ยอมรับ ยอมรับ 

เจ้าหน้าท่ีช้ีแจงเหตผุลเพิ่มเตมิ (ภายใน2วัน) 
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ขั้นตอนการขอรับบริการงานป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
จากกองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตําบลหนองบัววง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

งานป้องกันโรคติดต่อ งานระงับโรคติดต่อ 

จัดตั้งคณะกรรมการทีม่ีส่วนเกีย่วข้อง 
เช่น อปท.โรงพยาบาล ผู้น าชุมชน ฯลฯ 

ประสานงานกับโรงพยาบาลอ าเภอล าทะเมนชัยกรณเีกิด
การระบาดของโรคติดต่อ (ไขเ้ลือดออก ฯลฯ) 

 

มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ตรวจสอบข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูล 

วางแผนก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

ด าเนินงานป้องกันโรคติดต่อ เช่น เผยแพรค่วามรู้และ
ประชาสมัพันธ์ 

สรุปการด าเนินงานป้องกันโรคติดต่อ 

ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้บริการและให้ความรู้  ภายใน 1 
วันหลังจากท่ีไดร้ับการแจ้งจากโรงพยาบาล 



 

  
 


