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คู่มือการให้บริการสาธารณะ



กองช่าง  
เทศบาลตำบลหนองบัววง  
อำเภอลำทะเมนชัย  จังหวัดนครราชสีมา

คำนำ
     คู่มือการให้บริการสาธารณะเป็นงานตามภารกิจหลักของกองช่าง  เทศบาลตำบลหนองบัววง  เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีการจัดทำรายละเอียดในการปฏิบัติงานของ กองช่าง เทศบาลตำบลหนองบัววง อย่างเป็นระบบครบถ้วน  แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนในการให้บริการ  รายละเอียดงาน  รายละเอียดเอกสารประกอบกรณีประชาชนผู้มารับบริการจะเข้ามาติดต่อราชการ  เพื่อกำหนดเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามข้อกำหนดที่สำคัญและสามารถสนองตอบความต้องการของผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ตลอดจนเพื่อความโปร่งในและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  หากข้อความของคู่มือมีความผิดพลาดประการใด หรือ หากมีข้อเสนอแนะ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานขอน้อมรับไว้ด้วยความยินดี  และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข  เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ต่อไป


								กองช่าง เทศบาลตำบลหนองบัววง
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โครงสร้างกองช่าง   เทศบาลตำบลหนองบัววง

นายสังคม ตึดสันโดษ
ผู้อำนวยการกองช่าง






         นางสาวพลอยพิชชา แย้มศรี                    นายทินกร  กว่างสนิท
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 เจ้าหน้าที่สรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน
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